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Caibidil 1 - Cdlra
1.1 Réamhra

Td Scéim na Gaeilge a hullmhd faoi Alt 11 d'Acht na dTeangacha Oifigidla
2003, ag Udardis Aitidla Chill Mhantdin.

Cuireann Acht na dTeangacha Oifigidla, 2003, creat reachtdil ar fdil chun
seirbhisi poibli a sheachadadh tri Ghaeilge.

Fordlann Alt 11 go n-ullmhédh comhlacht poibli scéim reachttil a shonrédh
na seirbhisi a bhfuil sé i gceist aige iad a sholdathar:
e Tri mhedn na Gaeilge
e Tri mhedn an Bhéarla
e Tri mhedn an Bhéarla agus na Gaeilge araon, agus ha bearta atd le
ceapadh a chinnteoidh, i gcds seirbhise nach bhfuil d solathar tri
mhedn na Gaeilge faoi lathair, go gcuirfear ar fail amhlaidh i
laistigh d'amchreat aontaithe.

Ullmhaiodh an scéim seo de réir Threoirlinte Alt 12 d'Acht na dTeangacha
Oifigidla, 2003.

D'fhoilsigh Udardis Aititila Chill Mhantdin fégra i Mdrta 2007 sna
nuachtdin ditidla a scaiptear sa cheantar, go bhfuil beartaithe acu
Dréacht-Scéim a ullmhd faoi Alt 13(1)(a) d'Acht na dTeangacha Oifigidla.
Ni bhfuarthas aon aighneachtai mar fhreagra ar an bhfdgra.

1.2 Dala Tosaithe

Td an scéim seo deimhnithe ag an Aire Gnéthai Pobail, Tuaithe agus
Gaeltachta. Cuirfear tus leis an scéim le héifeacht 6 11 Bealtaine 2009
agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data sin go dti go
ndeimhneoidh an tAire Scéim nua de bhun Alt 15 den Acht, cibé acu is
deireanai.



Caibidil 2 - Forbhreathni ar Udardis Aitidla Chill Mhantdin

Td daonra measta de 126,000 ag Contae Chill Mhantdin, agus é ar cheann
de na contaetha is mé fdis in Eirinn. Mar chuid de mhércheantar Bhaile
Atha Cliath, td an contae faoi réir an-chuid briinna a thagann as fairsingid
na priomhchathrach.

Ta pobal Gaeilge beo ldidir i gContae Chill Mhantdin. Ta 7 Gaelscoil agus 2
Gaelcholdiste dara leibhéil sa Chontae.

Tugann An Béal Binn, grdpa atd lonnaithe i mBré, an-tacaiocht don
Ghaeilge agus cothaionn siad i le drdmai, amhrdnaiocht, |éamh filiochta
agus ocdidi sdisialta do theaghlaigh. Ina theanntasan, td roinnt Coisti
Ghlér na nGael ar fud an chontae a chuireann an Ghaeilge chun cinn.

Raditeas Fise
Td sé mar fhis againn pobal comhthdite a bheith againn i gContae Chill
Mhantdin a theachtann comhshaoil uirbheacha agus tuaithe atd ar leith ¢
chéile ach idirghaolmhar, dit a bhfuil cosaint ar fdil don timpeallacht
ndddrtha agus d'acmhainni tabhachtacha, a bhfuil ollsoldthar deiseanna
inti chun conai agus oibrit a dhéanamh in atmaisféar sdbhdilte, a ligeann
do dhaoine leas a bhaint as na tairbhi a ghabhann /e poist ar phd maith,
roghanna éagstla tithiochta, seirbhisi poibli d'ardchaighdedn,
leordheiseanna cultdir agus foilliochta, agus comhshaol sldintidil.

2.1 Bunluachanna
Agus dr mbunchuspéir @ chomhlionadh againn, tacéidh na bunluachanna seo
a leanas lendr gcinneadh:

e Treoshuiomh Custaiméara - cultdr de sheirbhis chustaiméara a
fhorbairt agus monatéireacht leaninach a dhéanamh ar na hionchais
chustaiméara, i gcompardid le gnéthachtdil agus acmhainni.

e Tonracas / Cuntasacht / Oscailteacht - cloi leis na caighdedin is
airde ionracais, trédhearcachta agus cuntasachta i bhforfheidhmid
na bhfeidhmeanna éagstla.

e Foireann - td ardmheas againn ar ar bhfoireann agus tdimid
tiomanta da bhforbairt phearsanta agus ghairmidil.

e Comhphadirtiocht - creidimid go mbaintear na torthai is fearr tri
chomhoibrid le daoine eile, agus go hdirithe lendr bhfoireann.

e Cailiocht / Luach ar Airgead - spriocdhirithe ar sheirbhisi costas-
¢ifeachtacha, cumasacha den chaighdedn is airde a sheachadadh.



e Omés d'éagstilacht chultirtha agus eitneach - a chinntid go gcaitear
le gach saordnach go cui cothrom neamhchlaonta.

e Nudlaiocht agus feabhsu leandnach - @ an-mheas againn ar
nudlaiocht agus ar chomhoibrid, agus Usdidfimid tairbhi na
nuatheicneolaiochtai chun cdiliocht ar gcuid oibre a fheabhsu.

2.2 Seirbhisi
Cuirtear seirbhisi ar fdil d'Udardis Aititla Chill Mhantdin, faoi na cuig
Ranndg Bainistiochta seo a leanas atd coitianta ag gach Udards Aitidil:

e Tithiocht agus Eastat Corpartha
Sprioc: Soldthar coir de thithiocht inbhuanaithe, ardchaighdeadin,
soisialta, inacmhainne agus costas-éifeachtach a phleandil, a sholdthar
agus a éascu chun freastal ar riachtanais reatha agus déchdla an todhchai,
agus freagrach do riachtanais gach catagéir daoine sa chontae.

e Tompar agus Bonneagar Boéithre
Sprioc: Gach modh iompair a chothd agus a éascu ar bhonn comhthdite,
agus forbairt shdéisialta agus eachamaiochta a chothd da réir, le haird chui
ar chdrsai comhshaoil, ar fhorbairt inbhuanaithe agus ar chuimsitheacht
shéisialta.

e Pleandil agus Forbairt Eacnamaiochta
Sprioc. Soldthar a dhéanamh do chuiphleandil éifeachtach, a chuireann i
gcothromaiocht an ga ata le forbairt inbhuanaithe, cearta an duine,
cosaint an chomhshaoil agus riachtanais shéisialta agus eacnamaiochta
gach ceantair ar leith.

e Uisce agus Seirbhisi Comhshaoil
Sprioc: Comhshaol ndddrtha Chontae Chill Mhantdin a chosaint agus a
fheabhsu de réir phrionsabail na forbartha inbhuanaithe cothroime, i
gcomhphdirt le gach roinn den phobal, ag cur san direamh na mbeartas
agus na gcldr ndisidnta agus AE.

e Forbairt Chultirtha agus Shéisialta an Phobail
Sprioc: Seirbhis ardchaighdedin a sholdathar don phobal tri bheartais agus
cuspéiri a shainid, a fhorbairt agus a fhorfheidhmid, d'fhonn cabhri le
tionschamh agus le fairsingid rél an ddardis ditidil i réimsi na forbartha
séisialta, cultidrtha agus pobail.

2.3 Seirbhisi Taca
Acmhainni Daonna
Métarchdin
Airgeadas
Seirbhisi Corpartha
Cérais Faisnéise
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> Cosaint Shibhialta

2.4 Struchtdr Eagraiochtdil

An Bainisteoir Contoe

An Fholreann Bhainistiochta

Coisti na Comhairle

Comhaltai Chomhairle Contae Chill Mhantdin (24)
Gripa Beartais Chorpartha
Coisti Beartais Straitéisigh

Coisti Beartais Straitéisigh (SPCs)

Is é gnod an Choiste Beartais Straitéisigh, beartais a chumadh, a
fhorbairt agus a athbhreithnid, agus iad a chur ansin faoi bhrdid
chomhaltai tofa na Comhairle. Td clig SPC ag Comhairle Contae Chill
Mhantdin:

e Forbairt Phoibli, Chultirtha agus Shdisialta
o Tithiocht agus Eastdt Corpartha

¢ Pleandil agus Forbairt Eacnamaiochta
o Tompar agus Bonneagar Boithre
e Seirbhisi Uisce agus Comhshaoil.



Custaiméiri / Cliaint

An tAire agus an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais
Aitidil

Ranna Rialtais agus Oifigi Aire eile

An mérphobal

Grdpai Pobail

Comhphadirtithe Sdisialta

Udardis Aititla agus Réigitinacha

Eagraiochtai an AE

Soldthréiri Seirbhise na hEarndla Priobhdidi

Gnélachtai Aitidla Priobhdideacha.



Caibidil 3 - Measund ar Sheirbhisi ata ar fail faoi lathair
tri Ghaeilge

Comhionannas

Chomh fada agus is indéanta, redchtdiltear seirbhisi cumarsdide go
ddtheangach. Cléitear na morchdipéisi go comhuaineach i nGaeilge agus i
mBéarla.

Comhéadan Poibli

Ta roinnt ball foirne a bhfuil cumas Gaeilge acu, agus atd ar fdil mar
chabhair don fhoireann fdiltithe agus tosaigh, sa tsli gur féidir le
custaiméiri a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge nuair a iarrann siad sin.

Gearadin agus Achomhairc
Ta na corais geardin agus achomhairc d n-uasghrddu faoi lathair, agus td
aird @ dirid ar iad a chur ar fdil go datheangach.

Aistridchdn

Ta na mor-chdipéisi @ n-aistrid le cabhair seirbhisi aistritheora atd ar
liosta na n-aistritheoiri creididnaithe a d'eisigh Foras na Gaeilge.
Aistritear an comhfhreagras 6 1 go la go hinmhednach, afach.

Oilidint
Cuirtear oilidint i scileanna Gaeilge ar fdil don fhoireann mar chuid den
chlar Oilidna agus Forbartha Foirne.

Suiomh Gréasain
Nuair a bhionn cdipéisi ar fdil i nGaeilge agus i mBéarla araon, postdiltear
an dd leagan ar dr Suiomh gréasdin, i.e. www.wicklow.ie

Fograi Poibli
Nuair is infheidhmithe, déantar fograi don phobal a eisitint i nGaeilge
agus i mBéarla araon.

Bileoga Eolais

Aon bhileoga eolais atd ar fdil go datheangach é6n Roinn Comhshaoil,
Oidhreachta agus Rialtais Aitidil, cuirtear ar fdil iad ag Udardis Aititila
Chill Mhantain, i.e., Bileoga Métarchdnach agus Faisnéise Comhshaoil 6
ENFO.


http://www.wicklow.ie/

Comharthaiocht
Ta nuachomharthaiocht dhdtheangach a tdirgeadh de réir fhéralacha na
Rialachdn um Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 (Alt 9), 2008.

Measunu ar Sheirbhisi ata ar fail i mBéarla amhain

Nil foirmeacha i nGaeilge ar fdil ag roinnt de Ranna Chomhairle
Contae Chill Mhantdin

Go dti seo bhi na fograi réamhthaifeadta 6 bhéal ar fdil i mBéarla,
amhdin

Tugann fdilteoiri / oibreoiri malartdin ainm na Comhairle i mBéarla
amhdin

Gabhann teachtaireachtai r-phoist agus an séanadh amach i mBéarla
amhadin.



Caibidil 4 - Moltai maidir le Solathar Seirbhisi tri Ghaeilge
a fheabhsu

Thar shaolré na scéime seo, déanfaidh Udardis Aitidla Chill Mhantdin:

e Meitheal Gaeilge a bhund chun na cuspéiri teanga a chothd agus an
scéim a athbhreithnid go rialta.

e Gripa logainmneacha a bhund chun bheith i dtadhall leis na rannéga
Pleandla agus Tithiochta maidir le hainmnid forbairti nua agus
athainmnid seanfhorbairti.

e Bunachar sonrai a sholdthar de logainmneacha Chontae Chill Mhantdin
faoi dheireadh 2010.

Is iad fdilteoiri/oibreoiri malartdin na chéadphointi teagmhdla leis an
bpobal. Beidh sé mar pholasai ag Udardis Aitidla Chill Mhantdin a chinntid
go bhfeidhmionn an gndthchleachtas Seirbhise Ardchaighdedin do
Chustaiméiri (QCS) sa cheantar seo, agus go mbeidh sé amhlaidh ¢
dheireadh 2009:

e Beidh an fhoireann failtithe/cuntair in ann ainm an chomhlachta phoibli
a thabhairt amach i nGaeilge.

e Beidh siad eolach, ar a laghad, ar na bunbheannachtai Gaeilge.

e Beidh socruithe cui i bhfeidhm chun gur féidir leo baill an phobail a
chur i dteagmhadil gan mhoill leis an oifig né oifigeach atd freagrach as
an tseirbhis atd uathu a thairiscint tri Ghaeilge, ma td sin ar fail.

e O this na scéime, eiseofar go ddtheangach gach preasrditis scriofa
maidir leis an nGaeilge, agus scaipfear iad ar na medin Bhéarla agus
Ghaeilge araon. Eiseofar 10% de na preasrditis eile go datheangach
freisin, d méadd go 15% 6 this 2011, agus scaipfear iad ar na medin
Bhéarla agus Ghaeilge araon.

e Beidh an gndthshéanadh a thugtar le gach r-phost dhatheangach.

« Déanfaidh na hUdardis Aitidla suirbhé ar chumais teanga na foirne
agus cuirfear liosta ar fdil de na daoine ata innidil ar fhiosruithe a
ldimhseadil tri Ghaeilge.

Spriocdhdta: Deireadh 2009
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Oilidint agus forbairt

Cuirfear feasacht teanga san direamh sna cursai ionduchtaithe
d'fhostaithe nua agus san oilitint le haghaidh ciram custaiméara.

Beidh gné dirithe dhatheangachais ag gabhadil le hécadidi
ardphroifile/cultirtha.

Spreagfar an fhoireann agus na Comhairleoiri uile, agus tabharfar deis
déibh, a scileanna teanga Gaeilge a Usdid agus a fheabhstd: mar shampla,
tri scoldireacht Gaeleagrais a chur ar fdil don fhoireann gach bliain.
Tabharfar eolas don fhoireann faoi sheirbhisi a bheidh ar fdil sa
Bhéarla agus sa Ghaeilge araon, le cabhair nuashonruithe rialta
r-phoist.

Foilsid seirbhisi Gaeilge

Bainfear Usdid as an nuachtlitir, (Countywise) a scaiptear faoi lathair
ar gach teaghlach sa Chontae lena fhégairt ddr gcustaiméiri go bhfuil
seirbhisi ar fdil tri Ghaeilge.

Foilseofar fégrai faoi sheirbhisi Gaeilge a bheith ar fadil, freisin, in
ionaid feicedlacha ar an suiomh gréasdin www.wicklow.ie.

Spriocdhdta: Deireadh 2009

Seirbhisi TF

Déanfar na riomhchérais reatha a chomhoiridnd le riachtanais
dhdtheangacha, de réir na straitéisi agus beartais Naisiinta TF, a
luaithe a lamhdlfaidh acmhainni agus brdnna eile oibre i réimse na TF
é.

Beidh aon bhogdbhar nua riomhaireachta comhoiriinach le teangacha
na Gaeilge agus an Bhéarla, de réir na straitéisi ndisiinta TF.
Déanfar uasghraddd ar sheirbhisi idirghniomhacha reatha ata ar fdil i
mBéarla amhadin, le linn shaolré na scéime seo, lena ndéanamh
dhdatheangach.

Tionscnofar go comhuaineach aon nuasheirbhisi idirghniomhaiochta ar
line ar bhonn datheangach.

Caipéisiocht scriofa

Na foirmeacha iarratais, bileoga eolais agus brdisitir nua a thairgeann
Comhairle Contae Chill Mhantdin, cuirfear ar fdil go datheangach iad 6
dheireadh na scéime seo. Cuirfear na cdipéisi ar fdil laistigh de
chlddach amhdin, seachas ma td seo dodhéanta de bharr méid né naddr
na cdipéise.
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Na foirmeacha iarratais, bileoga eolais agus bréisitir a thdirgeann
Comhairle Contae Chill Mhantdin i mBéarla amhdin, cuirfear ar fdil sa
da theanga iad, nuair a bheidh stoc @ athnuachan, 6 dheireadh 2011.
Cuirfear na cdipéisi ar fdil laistigh de chlddach amhdin, seachas ma td
seo dodhéanta de bharr méid né nddur na cdipéise.

Seirbhisi pearsanta

O dheireadh na scéime, soléthrdidh Udardis Aitidla Chontae Chill
Mhantdin seirbhis phearsanta cuntair on tseirbhis leabharlainne agus 6
na cuntair phleandla poibli i bhfoirgnimh na Comhairle.

Ma tharlaionn nach bhfuil ball d'fhoireann na leabharlainne ar fdil chun
freastal ar iarratas ar sheirbhis tri Ghaeilge, aistreofar an glaoiteoir
chuig ball foirne i mbrainse leabharlainne eile.

Suiomh Gréasain

Cuirfear na ranna seo a leanas den suiomh gréasain Wicklow.ie ar fail
go ddtheangach laistigh de shaolré na scéime: Teagmhaigh Linn,
Earcaiocht, comhaltai Comhairle, leathanaigh Airgeadais agus Foirne.
Forbréfar leathanach gréasdin Gaeilge a bhaileoidh le chéile na naisc
chuig gach dbhar Gaeilge atd ar an suiomh gréasdin www.wicklow.ie.
Direoidh Udardis Aitidla Chill Mhantdin ar na suiomhanna gréasdin eile
a bhfuil siad freagrach astu, mar shampla, suiomhanna gréasdin na
comhairle cathrach, sa dara scéim teanga uathu agus sna cinn ina
dhiaidh sin.

Md chuireann Udardis Aitidla Chill Mhantdin aon suiomhanna gréasdin
nua ar fdil le linn thréimhse na scéime, déanfar sin go datheangach.

Spriocdhdta: Deireadh na Scéime
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Caibidil 5 - Monatéireacht agus Leasu, agus Foilsid na
Scéime Aontaithe

5.1 Monatéireacht agus Leasu

Beidh Foireann Bhainistiochta Udardis Aitidla Chill Mhantdin agus an
Meitheal Oibre comhfhreagrach i monatdireacht agus i bhfeidhmid
¢ifeachtach na scéime seo.

Iad sidd a bheidh freagrach sa scéim ina gceantair féin, deanfaidh siad

monatadireacht laethdil uirthi le cabhair an Oifigigh Fhorbartha Ghaeilge.

5.2 Foilsid na Scéime Aontaithe
Foilseofar don phobal a bhfuil sa Scéim seo, agus a bhuil de ghealltanais
agus d'fhordil sa Scéim tri:

e Preasrditeas

e Seoladh Oifigidil na Scéime

e Fdgairt Fhordlacha na Scéime

e Scaipeadh na Scéime ar ghniomhaireachtai agus ar
chuichomhlachtai poibli

e Foilsil na Scéime ar an suiomh gréasain www.wicklow.ie.

Ta coip den Scéim seo curtha ar aghaidh chuig Oifig Choimisinéir na
dTeangacha Oifigilla.
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